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I. Configurar sesiones de chat 

Para poder revisar las sesiones de chat es necesario que se haya configurado Guardar sesiones 

pasadas en el formulario de Edición de chat. 

 

 

II. Revisar sesiones de chat 

1. Después de la sesión de chat, dé clic en Ver las sesiones anteriores. 

 

 

 

2. Le aparecerán todas las sesiones que hayan tenido lugar. 

3. Dé clic en Ver esta sesión 
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4. Se desplegará la conversación completa. 


